
READ THESE INSTRUCTIONS FIRST

You must carry out the tasks specified in the situations overleaf. The roles to be played by the examiner and 
yourself are indicated. You have 15 minutes to prepare the situations.
The important thing is to convey the message.

You should remember that you are taking part in a conversation: you must respond to what the examiner says, 
and not simply carry out the tasks supplied as though the examiner were not there.
Although it may not be specified, you are expected to include such details as “Good morning”, “Thank you”, etc., 
as appropriate.
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 Approx. 15 minutes
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A

Calon: anda
Guru: pekerja di sebuah kedai hadiah

Anda mahu membeli hadiah untuk kawan anda. Anda pergi ke sebuah kedai untuk membeli dompet.

1 (i) Sambut pekerja dan 

 (ii) terangkan apa yang anda mahu. 

2 Jawab soalan mengenai dompet itu. 

3 Beritahu warna apa yang anda mahu. 

4 (i) Ucapkan terima kasih dan 

 (ii) tanya harga dompet itu. 

5 Beritahu anda mahu kad hari jadi. 

B

Calon: anda
Guru: pekerja di pejabat pos 

Anda sedang bercuti di Malaysia. Anda mahu mengirim bungkusan ke London tetapi anda tidak ada 
kotak. Anda pergi ke pejabat pos. 

1 (i) Sambut pekerja itu dan 

 (ii) beritahu apa masalah anda. 

2 Jawab soalan itu. 

3 (i) Anda menyuarakan rasa kecewa dan

 (ii) terangkan mengapa anda mesti menghantar barang itu dengan segera. 

4 (i) Beritahu pekerja apa anda mahu dan 

 (ii) tanya berapa harga untuk menghantar dua kotak tersebut ke London.

5 Beritahu anda memerlukan peta bandar itu dan 2 poskad.
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A

Calon: anda
Guru: pekerja di sebuah kedai hadiah

Anda mahu membeli hadiah untuk kawan anda. Anda pergi ke sebuah kedai untuk membeli dompet.

1 (i) Sambut pekerja dan 

 (ii) terangkan apa yang anda mahu. 

2 Jawab soalan mengenai dompet itu. 

3 Beritahu warna apa yang anda mahu. 

4 (i) Ucapkan terima kasih dan 

 (ii) tanya harga dompet itu. 

5 Beritahu anda mahu kad hari jadi. 

B

Calon: anda 
Guru: pekerja pejabat konsert

Anda menempah tiket untuk konsert tetapi tiket anda belum dihantar ke rumah anda. Telefon pejabat 
konsert itu untuk memberitahu masalah anda. 

1 (i) Sambut pekerja itu dan 

 (ii) terangkan apa masalah anda. 

2 Jawab soalan pekerja itu. 

3 (i) Anda terkejut dan

 (ii) beritahu bahawa anda tidak boleh buat begitu. Beri satu sebab (sibuk? tidak ada kenderaan?)

4 Tanya soalan mengenai waktu pejabat itu dibuka. 

5 Beritahu anda tidak dapat pergi pada waktu itu tetapi kawan anda akan pergi untuk mengambil 
tiket itu untuk anda.
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A

Calon: anda
Guru: pekerja di sebuah kedai hadiah

Anda mahu membeli hadiah untuk kawan anda. Anda pergi ke sebuah kedai untuk membeli dompet.

1 (i) Sambut pekerja dan 

 (ii) terangkan apa yang anda mahu. 

2 Jawab soalan mengenai dompet itu. 

3 Beritahu warna apa yang anda mahu. 

4 (i) Ucapkan terima kasih dan 

 (ii) tanya harga dompet itu. 

5 Beritahu anda mahu kad hari jadi. 

B

Calon: anda 
Guru: tuan punya restoran 

Anda pulang ke rumah selepas makan malam di sebuah restoran. Anda sakit perut selepas makan di 
situ. Anda menelefon pengurus restoran itu untuk memberitahu masalah anda. 

1 (i) Sambut pengurus itu dan

 (ii) terangkan mengapa anda menelefon.

2 Jawab soalan itu.

3 (i) Suarakan rasa tidak puas hati anda dan

 (ii) beritahu doktor bersetuju anda sakit perut disebabkan makanan di restoran itu.

4 (i) Beritahu anda semakin sembuh dan

 (ii) anda mahu wang anda dikembalikan.

5 Tanya bagaimana dia akan memulangkan wang anda itu.
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A

Calon: anda 
Guru: seorang kawan dari Malaysia

Anda menelefon seorang kawan dari Malaysia untuk menjemputnya ke majlis hari jadi kakak anda.

1 (i) Sambut ucapan kawan anda dan 

 (ii) jemput dia ke majlis hari jadi kakak anda. 

2 Beritahu pada hari apa majlis hari jadi itu akan diadakan. 

3 Beritahu di mana majlis itu akan diadakan. 

4 Beritahu pada pukul berapa kawan anda mesti berada di majlis itu. 

5 (i) Ucapkan terima kasih kepada dia dan

 (ii) tanya bagaimana kawan anda akan pergi ke majlis itu.

B

Calon: anda
Guru: pekerja di pejabat pos

Anda sedang bercuti di Malaysia. Anda mahu mengirim bungkusan ke London tetapi anda tidak ada 
kotak. Anda pergi ke pejabat pos. 

1 (i) Sambut pekerja itu dan 

 (ii) beritahu apa masalah anda. 

2 Jawab soalan itu. 

3 (i) Anda menyuarakan rasa kecewa dan

 (ii) terangkan mengapa anda mesti menghantar barang itu dengan segera. 

4 (i) Beritahu pekerja apa anda mahu dan 

 (ii) tanya berapa harga untuk menghantar dua kotak tersebut ke London.

5 Beritahu anda memerlukan peta bandar itu dan 2 poskad.
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A

Calon: anda 
Guru: seorang kawan dari Malaysia

Anda menelefon seorang kawan dari Malaysia untuk menjemputnya ke majlis hari jadi kakak anda.

1 (i) Sambut ucapan kawan anda dan 

 (ii) jemput dia ke majlis hari jadi kakak anda. 

2 Beritahu pada hari apa majlis hari jadi itu akan diadakan. 

3 Beritahu di mana majlis itu akan diadakan. 

4 Beritahu pada pukul berapa kawan anda mesti berada di majlis itu. 

5 (i) Ucapkan terima kasih kepada dia dan

 (ii) tanya bagaimana kawan anda akan pergi ke majlis itu.

B

Calon: anda 
Guru: pekerja pejabat konsert

Anda menempah tiket untuk konsert tetapi tiket anda belum dihantar ke rumah anda. Telefon pejabat 
konsert itu untuk memberitahu masalah anda. 

1 (i) Sambut pekerja itu dan 

 (ii) terangkan apa masalah anda. 

2 Jawab soalan pekerja itu. 

3 (i) Anda terkejut dan

 (ii) beritahu bahawa anda tidak boleh buat begitu. Beri satu sebab (sibuk? tidak ada kenderaan?)

4 Tanya soalan mengenai waktu pejabat itu dibuka. 

5 Beritahu anda tidak dapat pergi pada waktu itu tetapi kawan anda akan pergi untuk mengambil 
tiket itu untuk anda.
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A

Calon: anda 
Guru: seorang kawan dari Malaysia

Anda menelefon seorang kawan dari Malaysia untuk menjemputnya ke majlis hari jadi kakak anda.

1 (i) Sambut ucapan kawan anda dan 

 (ii) jemput dia ke majlis hari jadi kakak anda. 

2 Beritahu pada hari apa majlis hari jadi itu akan diadakan. 

3 Beritahu di mana majlis itu akan diadakan. 

4 Beritahu pada pukul berapa kawan anda mesti berada di majlis itu. 

5 (i) Ucapkan terima kasih kepada dia dan

 (ii) tanya bagaimana kawan anda akan pergi ke majlis itu.

B

Calon: anda 
Guru: tuan punya restoran 

Anda pulang ke rumah selepas makan malam di sebuah restoran. Anda sakit perut selepas makan di 
situ. Anda menelefon pengurus restoran itu untuk memberitahu masalah anda. 

1 (i) Sambut pengurus itu dan

 (ii) terangkan mengapa anda menelefon.

2 Jawab soalan itu.

3 (i) Suarakan rasa tidak puas hati anda dan

 (ii) beritahu doktor bersetuju anda sakit perut disebabkan makanan di restoran itu.

4 (i) Beritahu anda semakin sembuh dan

 (ii) anda mahu wang anda dikembalikan.

5 Tanya bagaimana dia akan memulangkan wang anda itu.
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A

Calon: anda
Guru: pekerja di sebuah pejabat pelancongan

Semasa bercuti di Malaysia, anda pergi ke pejabat pelancongan untuk mengetahui tentang tempat-
tempat menarik untuk dilawati.

1 (i) Sambut pekerja dan

 (ii) terangkan apa yang anda mahu. 

2 Beritahu anda mahu melawat tempat yang mana. 

3 Beritahu pada hari apa anda akan membuat lawatan itu. 

4 Beritahu bagaimana anda mahu pergi ke tempat itu. 

5 (i) Ucapkan terima kasih dan

 (ii) tanya satu soalan mengenai bandar itu (di mana pejabat pos/bank?).

B

Calon: anda
Guru: pekerja di pejabat pos

Anda sedang bercuti di Malaysia. Anda mahu mengirim bungkusan ke London tetapi anda tidak ada 
kotak. Anda pergi ke pejabat pos. 

1 (i) Sambut pekerja itu dan 

 (ii) beritahu apa masalah anda. 

2 Jawab soalan itu. 

3 (i) Anda menyuarakan rasa kecewa dan

 (ii) terangkan mengapa anda mesti menghantar barang itu dengan segera. 

4 (i) Beritahu pekerja apa anda mahu dan 

 (ii) tanya berapa harga untuk menghantar dua kotak tersebut ke London.

5 Beritahu anda memerlukan peta bandar itu dan 2 poskad.
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A

Calon: anda
Guru: pekerja di sebuah pejabat pelancongan

Semasa bercuti di Malaysia, anda pergi ke pejabat pelancongan untuk mengetahui tentang tempat-
tempat menarik untuk dilawati.

1 (i) Sambut pekerja dan

 (ii) terangkan apa yang anda mahu. 

2 Beritahu anda mahu melawat tempat yang mana. 

3 Beritahu pada hari apa anda akan membuat lawatan itu. 

4 Beritahu bagaimana anda mahu pergi ke tempat itu. 

5 (i) Ucapkan terima kasih dan

 (ii) tanya satu soalan mengenai bandar itu (di mana pejabat pos/bank?).

B

Calon: anda 
Guru: pekerja pejabat konsert

Anda menempah tiket untuk konsert tetapi tiket anda belum dihantar ke rumah anda. Telefon pejabat 
konsert itu untuk memberitahu masalah anda. 

1 (i) Sambut pekerja itu dan 

 (ii) terangkan apa masalah anda. 

2 Jawab soalan pekerja itu. 

3 (i) Anda terkejut dan

 (ii) beritahu bahawa anda tidak boleh buat begitu. Beri satu sebab (sibuk? tidak ada kenderaan?)

4 Tanya soalan mengenai waktu pejabat itu dibuka. 

5 Beritahu anda tidak dapat pergi pada waktu itu tetapi kawan anda akan pergi untuk mengambil 
tiket itu untuk anda.
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A

Calon: anda
Guru: pekerja di sebuah pejabat pelancongan

Semasa bercuti di Malaysia, anda pergi ke pejabat pelancongan untuk mengetahui tentang tempat-
tempat menarik untuk dilawati.

1 (i) Sambut pekerja dan

 (ii) terangkan apa yang anda mahu. 

2 Beritahu anda mahu melawat tempat yang mana. 

3 Beritahu pada hari apa anda akan membuat lawatan itu. 

4 Beritahu bagaimana anda mahu pergi ke tempat itu. 

5 (i) Ucapkan terima kasih dan

 (ii) tanya satu soalan mengenai bandar itu (di mana pejabat pos/bank?).

B

Calon: anda 
Guru: tuan punya restoran 

Anda pulang ke rumah selepas makan malam di sebuah restoran. Anda sakit perut selepas makan di 
situ. Anda menelefon pengurus restoran itu untuk memberitahu masalah anda. 

1 (i) Sambut pengurus itu dan

 (ii) terangkan mengapa anda menelefon.

2 Jawab soalan itu.

3 (i) Suarakan rasa tidak puas hati anda dan

 (ii) beritahu doktor bersetuju anda sakit perut disebabkan makanan di restoran itu.

4 (i) Beritahu anda semakin sembuh dan

 (ii) anda mahu wang anda dikembalikan.

5 Tanya bagaimana dia akan memulangkan wang anda itu.


